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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Lean Sigma I

Clave de la asignatura: | SDD-2402

SATCA!: | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del ingeniero industrial herramientas de Lean Sigma
para la solucién de problemas del mejoramiento continuo de las organizaciones. Permite
que el estudiante desarrolle habilidades y conocimientos para aplicar las herramientas en
la gestion de la calidad dentro de una empresa o industria.

Esta asignatura es de gran importancia en la formacion del estudiante ya que los
conocimientos y capacidades adquiridas al cursar las asignaturas de Lean Sigma [ y II, le
permitiré al estudiante perfeccionarse como experto técnico de Seis Sigma y Lean, liderar
proyectos para resolver problemas y realizar actividades cotidianas de Lean y Seis Sigma.

La asignatura se vincula con la asignatura probabilidad y estadistica considerada
como basica en la carrera de Ingenieria Industrial, estadistica Inferencial I, la cual
proporciona los elementos bésicos de analisis a partir del estadistico de la muestra y
conceptos de la estimacion y permite establecer conclusiones a partir de la informacion
que arrojan las pruebas de hipdtesis. La asignatura de control estadistico de la calidad cuyo
enfoque capacita al estudiante en el uso de las herramientas basicas de control de la calidad;
asi mismo con la asignatura de gestion de los sistemas del calidad la cual permite conocer
e implementar distintos sistemas de gestion de la calidad en los distintos tipos de
organizaciones; con la asignatura de que permite al estudiante adquirir los conocimientos
fundamentales y aplicar la metodologia de mejora de procesos de Seis Sigma identificando
y proponiendo soluciones a los problemas encontrados en los productos para mejorar la
satisfaccion de los clientes.

Intencion didactica

En la primera unidad se aprenden los fundamentos de Lean Sigma con la finalidad
de poder conocer los términos y herramientas principales que lo componen,
adicionalmente se utiliza lo aprendido para definir el alcance del proyecto y los métricos
que se pretenden utilizar durante la fase de analisis e interpretacion de resultados. En
la segunda unidad se utilizan las herramientas de Lean Sigma para la definicién del
problema, con la finalidad de determinar qué puntos del proceso son criticos y son los que
se tienen que trabajar para lograr la mejora significativa.

En la tercera unidad se realiza la recolecta de informacion con la intencion de manejar
los datos mediante el software especializado, para el andlisis de datos.

1 Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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implementar para su mejora.

En la cuarta unidad se establecen los métricos del proyecto mediante la aplicacion de
herramientas estadisticas y Sigma que permitan interpretar los resultados y definir
claramente el problema que se tiene para poder determinar cuéles son las acciones a

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

octubre 2023

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision
Instituto Tecnoldgico Integrantes de la Academia de Revision y actualizacion

Superior de Huauchinango | Ingenieria Industrial

de moédulos de
especialidad.

4. Competencia a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

definir las acciones de mejora.

Aplica las metodologias y herramientas Lean y Seis Sigma en la definicion de proyectos,
mediante la recoleccion de datos que permitan medir los puntos criticos del problema y

5. Competencias previas

e Comprension de conceptos de administracion de calidad.
e Manejo de herramientas estadisticas.
e Manejo de herramientas graficas en el estudio de métodos y procesos.
e (Conocimientos basicos de técnicas de muestreo y prueba-error.
e Manejo de software de analisis estadistico.
6. Temario
Unidad Temas Subtemas
1 Introduccion a Lean Sigma 1.1 Introduccion a la excelencia operacional
1.2 Introduccion a Lean Sigma
1.3 Seleccion de proyectos
1.4 Identificacion de clientes y CTQ’s (criticos para
la calidad)
1.5 Definicion del alcance del proyecto y métricos.
1.6 Equipo Seis Sigma y Stakeholders
2 Definicion del problema 2.1 SIPOC
2.2 Elementos de desperdicios, restricciones
2.3 Mapeo de la cadena de valor (VSM)
2.4 Mapa de proceso (VA, NAV, situacion
“antes de”, identificacion de variables)
2.5 Matriz Causa y Efecto
2.6 AMFE (Analisis del modo de falla y sus efectos)
2.8 Definicion inicial del problema
3 Recoleccidon de datos 3.1 Disefio del plan de colecta

©TecNM mayo 2016

Péagina | 2



SEP

SECHETARIA DI

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion

Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

3.2 Diagrama de spaghetti

3.3 Analisis de estudio de tiempos

3.4 Introduccion a software especializado.
3.5 Tipos de Datos

4 Medicion del proyecto

histograma, efectos, etc.)

centrado y dispersion)
4.3 Andlisis del sistema de medicion (R&R,
atributos, y variables y exactitud)

PPM, Z)
Pp, Ppk)

4.5 Célculo de retorno de inversion
4.6 Definicion final del problema

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Nombre de tema
Introduccion a Lean Sigma

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica los fundamentos de Lean Sigma en la
identificacién de un proyecto.

Genéricas:

. Capacidad de analisis, sintesis y
abstraccion.

. Habilidad en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion.

. Capacidad para interpretar textos en una
segunda lengua.

. Capacidad para trabajar en equipo.

. Habilidades de investigacion.

. Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

. Realizar analisis de casos para identificar
proyectos.

. Investigar sobre la aplicacion de Lean
Sigma en las empresas o industrias.

. Elaborar un reporte sobre la importancia de
implementar excelencia operacional y Lean Sigma
en las industrias o empresas.

. Aplicar los conceptos en el desarrollo de un
proyecto de materia.

Nombre

de tema

Definicion del problema

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica las herramientas de Lean Sigma para la
identificacion y definicion de un problema.
Genéricas:

. Capacidad de analisis, sintesis y
abstraccion.

. Habilidad en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion.

. Capacidad para interpretar textos en una
segunda lengua.

. Realizar analisis de casos para identificar
problemas.

. Utilizar las herramientas de Lean Sigma
para la resolucion de un estudio de caso.

. Realizar ejercicios para elaborar el mapeo
del proceso, AMFE y matriz causa efecto.

. Interpretacion y analisis de los distintos
mapas (de proceso, de cadena de valor, matriz causa
y efecto)

. Aplicar las herramientas en el desarrollo de
un proyecto de materia.
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. Capacidad para trabajar en equipo. *
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.
Nombre de tema Recoleccion
de datos
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): . Realizar  ejercicios  practicos  para
Aplica las herramientas de Lean Sigma para la | recoleccion de datos. . o
recoleccion de datos, con la finalidad de | ° Aplicar la recoleccion de datos.y su analisis
. en el desarrollo de un proyecto de materia.
analizarlos. o -
o . Utilizar software especializado para la
Genéricas: . . . resolucién de ejercicios.
: 'Capac1dad de analisis, sintesis y . Realizar analisis de datos para resolver un
abstraceion. estudio de caso.
. Habilidad en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion.
. Capacidad para interpretar textos en una
segunda lengua.
. Capacidad para trabajar en equipo.
. Habilidades de investigacion.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.
Nombre de tema
Medicioén del proyecto
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): . Realizar ejercicios para la aplicacion de las
Aplica las herramientas estadisticas y de | herramientas estadisticas.
medicién Sigma para la interpretacion de | ° Realizar interpretacion de resultados para
.y definir el problema.
resultados y definicion final del problema. ; L ,
. . Realizar ejercicios para el calculo del
Genéricas: proceso y nivel sigma.
y Capacidad de analisis, sintesis y . Realizar ejercicios del calculo de retorno de
abstraccion. inversion.
° Habilidad en el uso de tecnologias de . Aplicar las herramientas estadisticas y de
informacién y comunicacion. medicion Sigma para la definicion final del
. Capacidad para interpretar textos en una problema de un proyecto de materia.
segunda lengua.
. Capacidad para trabajar en equipo.
. Habilidades de investigacion.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.
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8. Practica(s)

» Utilizar las herramientas Lean Sigma en la resolucion de ejercicios y casos de
estudio.

* Hacer ejercicios con el software especializado para aprender a manejarlo.

* Interpretar resultados obtenidos del uso del software especializado.

» Interpretar los resultados obtenidos de la aplicacion de las herramientas Sigma.

» Elaborar los diagramas en la resolucion de ejercicios o estudios de caso.

* Aplicar los indicadores Sigma en la evaluacion de un caso de estudio.

* Aplicar el AMFE en la resolucion de un caso de estudio.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

+ Fundamentacién: marco referencial (teorico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

« Planeacion: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros,
segiin el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

+ Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencioén (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto seglin el tipo de proyecto, es la fase
de mayor duracion que implica el desempeiio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

* Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto
laboralprofesion, social e investigativo, ¢ésta se debe realizar a través del
reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se estard promoviendo el concepto de
“evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento
critico y reflexivo en los estudiantes.

10.  Evaluacion por competencias

e Manejo adecuado del software especializado mediante practica puntuales.

e Manejo de las herramientas Lean Sigma mediante practicas puntuales.

e Considerar cumplimiento de tareas y ejercicios, practicas, reporte de visitas
industriales, entre otros.

e Resolucion de casos de estudio.

e Aplicacion de examenes para evaluacion del conocimiento tedrico.
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e FElaboracion reportes de lectura de articulos sobre temas relacionados con la
ingenieria, y/o temas especificos de la materia.

e Elaboracion de proyecto de materia por etapas (entrega de avances que permitan
evaluar las competencias especificas).

e (Considerar el desempefio integral del alumno.
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