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Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Lean Sigma II

Clave de la asignatura: | SDD-2404

SATCA!: | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura seriada de la asignatura de Lean Sigma I aporta al perfil del ingeniero industrial
herramientas de calidad total para la solucion de problemas del mejoramiento continuo de las
organizaciones. Permite que el estudiante desarrolle habilidades y conocimientos cientificos para
aplicar las herramientas para administrar la calidad total.

Esta asignatura es de gran importancia en la formacion del estudiante ya que los conocimientos y
capacidades adquiridas al cursar las asignaturas de Lean Sigma I, le permitird al estudiante
perfeccionarse como experto técnico de Seis Sigma, liderar proyectos para resolver problemas y
realizar actividades cotidianas de Lean y Seis Sigma, asi mismo, le permitira sentar las bases del
conocimiento para obtener el grado de Yellow y Green Belt para la metodologia Seis Sigma.

La asignatura se vincula con la asignatura de estadistica Inferencial I y estadistica Inferencial II, la
cual proporciona los elementos basicos de analisis a partir del estadistico de la muestra y conceptos
de la estimacion estadistica y permite establecer conclusiones a partir de la informacién que arrojan
las pruebas de hipotesis, estadistica Inferencial II proporciona elementos para el disefio estadistico
de experimentos y permite evaluar los resultados experimentales, en la seleccion de la mejor opcion
que ofrece mayor confiabilidad. La asignatura de control estadistico de la calidad cuyo enfoque
capacita al estudiante en el uso de las herramientas basicas de control de la calidad. Esta materia
junto con la asignatura de Lean Sigma I, le permitira al estudiante adquirir los conocimientos
fundamentales y aplicar la metodologia de mejora de procesos de Seis Sigma identificando y
proponiendo soluciones a los problemas encontrados en los productos para mejorar la satisfaccion
de los clientes.

Intencion didactica

En la primera unidad se analiza el problema a través de las herramientas estadisticas de intervalo
de confianza, test de hipotesis, correlacion y regresion lineal y analisis causa raiz.

La segunda unidad se lleva a cabo la implementacion de las mejoras propuestas en el proceso a
través de las herramientas como 5’s, SMED, entre otras.

Por ultimo, en la tercera unidad se lleva a cabo la innovacion y control, con el fin de controlar y
documentar la fase final de un proyecto Lean Sigma.

1 Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa
Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Instituto Tecnoldgico Integrantes de la academia de Revision y actualizacion
Superior de Huauchinango | Ingenieria Industrial de modulos de
2023 especialidad.

4. Competencia a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Aplicar las metodologias y herramientas Lean y Seis Sigma en la gestion de proyectos y
resolucion de problemas, con la finalidad de reducir costos operativos considerando la
calidad optima para satisfacer las necesidades de los clientes.

5. Competencias previas

o Conocimientos basicos sobre Lean Sigma.

e Aplicacion de conceptos de mejora continua

e Aplicacion de herramientas estadisticas de calidad.

e Manejo de software de analisis estadistico.
Conocimientos basicos de las etapas iniciales de Leal Sigma como lo son la medicion y la
definicion final de un problema.

6. Temario
Unidad Temas Subtemas
1 Anélisis del proceso 1.1 Identificacion de los 9 desperdicios

1.2 Flujo continuo, takt time y balanceo de linea

1.3 Prueba de hipotesis para la media y diferencia de
medias

1.4 Regresion lineal simple y correlacion

1.5 Disefio de experimentos de un factor

1.6 Metodologia 8D (Ocho Disciplinas)

2 Mejora de los procesos 2.1 Teoria de las restricciones

2.2 5 s y administracién visual

2.3 Poka Yoke

2.4 Just in Time / Kanban

2.5 SMED

2.6 Identificacion y seleccion de mejoras

2.7 VSM “Disefio del estado futuro”

3 Innovacidn y control 3.1 Capacidad del proceso después de la mejora para
datos discretos (PPM, DMPO, DPU)

3.2 Capacidad del proceso después de la mejora para
datos continuos (CPK, PPK)

3.3 Deteccion y correccion de errores

Péagina | 2



SEP

SECHETARIA DI

ICA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion

Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

3.4 Lecciones aprendidas
3.5 Divulgacion, entrega final y cierre del proyecto.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Nombre de tema
Analisis del proceso

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica las herramientas de Lean Sigma en el
analisis de procesos de manufactura para la
identificacion de oportunidades de mejora.
Genéricas:

* Capacidad de analisis, sintesis y abstraccion.

* Habilidad en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion.

* Capacidad para interpretar textos en unasegunda
lengua.

* Capacidad para trabajar en equipo.

* Habilidades de investigacion.

* Habilidades para el manejo de software
especializado.

* Valida los conceptos estadisticos descriptivoscomo
intervalos de confianza para los datos continuos y
atributos de acuerdo al proyecto.

* Realizar ejercicios de prueba de hipotesis, analisis
de correlacion y disefio de experimentos (DOE)

* Implementar un analisis causa raiz en un proceso o
proyectos (estudio de caso) con el finde validar las
variables de entrada y salida.

* Aplicar los conceptos en el desarrollo de un
proyecto de materia.

Mejora de lo

Nombre de tema

S procesos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica las herramientas de Lean Sigma para la
mejora de los procesos.

Genéricas:

* Capacidad de analisis, sintesis y abstraccion.

* Habilidad en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion.

* Capacidad para interpretar textos en unasegunda
lengua.

* Capacidad para trabajar en equipo.

* Habilidades de investigacion.

* Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

* Habilidades para el manejo de software
especializado.

* Realizar ejercicios donde se implementen las
herramientas de mejora de procesos como: 5’sPoka
Yoke, SMED.

* Resolucion de caso de estudio donde se utilice la
validacion de mapa futuro.

* Identificacion y seleccion de las mejoras, asi como
el analisis de riesgo del proceso, para un caso dado.

* Aplicar los conceptos en el desarrollo de un
proyecto de materia.

Nombre de tema
Innovacién y control

Competencias | Actividades de aprendizaje
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Especifica(s):

Aplica las herramientas de control para la
innovacion y mejora de sistemasproductivos.
Genéricas:

* Capacidad de analisis, sintesis y abstraccion.

* Habilidad en el uso de tecnologias de

informacion y comunicacion.

* Capacidad para interpretar textos en una

segunda lengua.

* Capacidad para trabajar en equipo.

* Habilidades de investigacion.

* Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

* Habilidades para el uso de software
especializado.

+Elaborar un reporte de los diferentes analisis
estadisticos existentes.

*Analizar un caso real por medio de losmétodos
graficos.

*Aplicar en un caso real las cartas de control,asi
como determinar si sigue la curva normal,
interpretando los resultados.

« Aplicar las herramientas de control de Sigmaael
desarrollo de un proyecto de materia.

8. Practica(s)

estudio.

» Evaluar la funcionalidad de la metodologia de un caso de estudio.
» Utilizar las herramientas Lean Sigma en la resolucion de ejercicios y casos de

» Hacer ejercicios con software especializado para aprender a manejarlo.

* Interpretar resultados obtenidos del uso de software especializado.

» Interpretar los resultados obtenidos de la aplicacion de las herramientas Sigma.
» Elaborar los diagramas en la resolucion de ejercicios o estudios de caso.

» Realizar ejercicios donde se desarrolle el DOE para un caso de estudio.

9. Proyecto de asignatura

siguientes fases:

cronograma de trabajo.

especificas a desarrollar.

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las

+ Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

« Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefo del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros,
segiin el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el

« Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencidén (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase
de mayor duracion que implica el desempeiio de las competencias genéricas y

+ Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral,
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
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logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la
mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

10.  Evaluacion por competencias

e Manejo adecuado del software especializado mediante practica puntuales.

e Manejo de las herramientas Lean Sigma mediante practicas puntuales.

e Considerar cumplimiento de tareas y ejercicios, practicas, reporte de visitas
industriales, entre otros.

e Resolucion de casos de estudio.

e Aplicacion de examenes para evaluacion del conocimiento tedrico.

e Elaboracién reportes de lectura de articulos sobre temas relacionados con la
ingenieria, y/o temas especificos de la materia.

e Elaboracion de proyecto de materia por etapas (entrega de avances que permitan
evaluar las competencias especificas).

e (Considerar el desempefio integral del alumno.

11. Fuentes de informacion

1. Jiménez M., Aburto. (2009). Administraciéon por la Calidad. Compaiiia editorial
S.A.deC.V.

2. Levin L. Richard Estadistica para administradores. Editorial: Prentice-Hall.

3. Kazmier. Estadistica aplicada para la administracion y economia. Editorial:
McGraw Hill.

4. Olivera Salazar, Antonio & Sergio Zuniga Barrera, Regresion y Correlacion,
Editorial Limusa.

5. Hoel, Paul G., Sidney C. Port & Charles J. Stone, Introduction to Statistical
Theory, Houghton Mifflin Company.

6. Seis Sigma: una parabola sobre el camino hacia la excelencia y una “empresa
esbelta”. Barbara Wheat, Chuck Mills, Mike Carnell.

7. Six Sigma, The Breakthrough Management Strategy Revolutionizing The World's
Top Corporations. Mikel Harry, Richard Schroeder, Don Linsenmann.

8. Gonzalez Gaya, C. & Domingo Navas, R. (2013). Técnicas de mejora de la
calidad. UNED - Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

. Cruelles R. J. (2013). Ingenieria Industrial. (1°. ed.). Alfaomega/Marcombo.

10. Chase R., Aquilano N. J., Jacobs F. R. (2007). Administracion de la produccion y
operaciones para una ventaja competitiva. (10 ed.). México. Mc.Graw. Hill.

11. Villasenor Contreras, A. (2009). Manual de Lean Manufacturing: Guia basica (2%
ed.). Mexico. Limusa.

12. Rajadell M., Sanchez, J.L. (2010). Lean Manufacturing: La evidencia de una
necesidad. Madrid. Diaz de Santos.

13. Socconini L., (2015 ) Certificacion lean six sigma green belt, (2 * edicion),
Mexico, Alfaomega
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